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/ ٤٢٠/النظام الداخلي لغرف السياحة واتحاد غرف السياحة السورية الـصادر بقـرار رقـم               .١

  ٣٠/٣/٢٠٠٣تاريخ 



 ١

  الجمهورية العربية السورية

  وزارة السياحة      

========        

  /٤٢٠/قرار رقم 

  وزير السياحة

  ١٩٧٢لعام / ٤١/بناء على أحكام المرسوم التشريعي رقم 

  ٢٠٠١لعام / ٦٢٢/المرسوم رقم وعلى أحكام 

  ٢٠/١١/٢٠٠٢تاريخ / ٦٥/وعلى أحكام القانون رقم 

  ١٧/١٢/٢٠٠٢تاريخ / ١٠٧٩/وعلى أحكام القرار رقم 

  ٩/٣/٢٠٠٣تاريخ / ٤٠/وعلى أحكام التعليمات التنفيذية رقم 

 ١٥/٣/٢٠٠٢وعلى محضر اجتماع الهيئة التأسيسية لغرف واتحاد غـرف الـسياحة المنعقـد بتـاريخ        

  .الخاص بإقرار النظام الداخلي لغرف واتحاد غرف السياحة

  :رر ما يليـيق

  ـ الفصل الأول ـ

  ضوابط تصنيف الأعضاء بحسب الفئات والاعتبارات المرتبطة بها

  :يصنف في الفئة الأولى كل من  -١ المادة

 :فنادق الخمس نجوم - ١

وفق الشروط  ) نجوم ٥(وهي الفنادق التي تتمتع بالمواصفات الدولية، ومنحت التصنيف السياحي          

المعتمدة في وزارة السياحة، والحاصلة على الترخيص السياحي، والتي تزيد كلفتها الاسـتثمارية             

  %.٦٥ مليار ليرة سورية وتحقق نسبة ملاءة لا تقل عن ١،٥التقديرية عن 

 :فنادق الأربع نجوم - ٢

في وزارة الـسياحة    وفق الشروط المعتمدة    )  نجوم ٤(وهي الفنادق التي منحت التصنيف السياحي       

 مليار ليـرة    ١،٥والحاصلة على الترخيص السياحي، والتي تزيد كلفتها الاستثمارية التقديرية عن           

  %.٧٠وتحقق نسبة ملاءة لا تقل عن . سورية

 :فنادق الثلاث نجوم - ٣

وفق الشروط المعتمدة في وزارة السياحة،      )  نجوم ٣(وهي الفنادق التي منحت التصنيف السياحي       

 مليار ليـرة    ١،٥ على الترخيص السياحي، والتي تزيد كلفتها الاستثمارية التقديرية عن           والحاصلة

  %.٧٥سورية وتحقق نسبة ملاءة لا تقل عن 



 ٢

  :فنادق النجمتين - ٤

وهي الفنادق التي منحت التصنيف السياحي نجمتين وفق الشروط المعتمدة فـي وزارة الـسياحة               

 مليار ليـرة    ١،٥ كلفتها الاستثمارية التقديرية عن      والحاصلة على الترخيص السياحي، والتي تزيد     

  %.٨٠سورية وتحقق نسبة ملاءة لا تقل عن 

فنادق الإقامة والمخيمات وفنادق الاستراحات الطرقية وفنادق الشقق المفروشة وفنادق المـشاركة             - ٥

يص بالوقت والموتيلات والمصنفة وفق الشروط المعتمدة في وزارة السياحة والحاصلة على الترخ           

 ٣ ـ  ٢ ـ  ١السياحي، والتي تحقق الشروط المذكورة أعلاه حسب فئات تصنيفهم المطابقة للبنود 

 . ـ أعلاه٤ـ 

منشآت الإطعام المصنفة خمس نجوم والحاصلة على الترخيص السياحي والتـي تزيـد كلفتهـا                - ٦

 من عـدد    %٢٠ مليار ليرة سورية، ولا تقل نسبة عدد عمالها عن           ١،٥الاستثمارية التقديرية عن    

 .الكراسي المرخصة والموضوعة في التشغيل في كل صالات المنشأة

منشآت الإطعام المصنفة أربع نجوم والحاصلة على الترخيص الـسياحي والتـي تزيـد كلفتهـا                 - ٧

من عـدد   % ١٨ مليار ليرة سورية، ولا تقل نسبة عدد عمالها عن           ١،٥الاستثمارية التقديرية عن    

 .في التشغيل في كل صالات المنشأةالكراسي المرخصة والموضوعة 

منشآت الإطعام المصنفة ثلاث نجوم، والحاصلة على الترخيص السياحي، والتـي تزيـد كلفتهـا               - ٨

من عـدد   % ١٥ مليار ليرة سورية ولا تقل نسبة عدد عمالها عن           ١،٥الاستثمارية التقديرية عن    

 .الكراسي المرخصة والموضوعة في التشغيل في كل صالات المنشأة

نشآت الإطعام المصنفة نجمتين والحاصلة علـى التـرخيص الـسياحي والتـي تزيـد كلفتهـا        م - ٩

من عـدد   % ١٠ مليار ليرة سورية، ولا تقل نسبة عدد عمالها عن           ١،٥الاستثمارية التقديرية عن    

 .الكراسي المرخصة والموضوعة في التشغيل في كل صالات المنشأة

 والتـي تحقـق شـروط الكلفـة الاسـتثمارية           ،اًمطاعم الاستراحات الطرقية المرخصة سياحي     -١٠

 .التقديرية، ونسب عدد العمال بحسب المعايير المبينة أعلاه وبحسب فئات تصنيفهم المبينة أعلاه

 مليـار ليـرة     ١،٥دور السينما والمسارح المرخصة سياحياً والتي تزيد كلفتها الاستثمارية عن            -١١

 %.٦٠سورية ونسبة ملاءة تزيد 

لمرخصة سياحياً والتي تحقق عدداً من الليالي السياحية المستقدمة من خـارج            مكاتب السياحة ا   -١٢

 . ليلة سياحية٣٥٠٠٠القطر يزيد عن 



 ٣

 مليـار ليـرة     ١،٥شركات النقل السياحي المرخصة سياحياً والتي يزيد حجم موجوداتها عـن             -١٣

 من فئتي الحافلات والسيارات عن خمس سـنوات، مـع         % ٧٠سورية، بشرط أن لا يزيد عمر       

الأخذ بعين الاعتبار الجاهزية الفنية للآليات وذلك من قبل لجنـة فنيـة يـشكلها مجلـس الإدارة                  

 .وبالتنسيق مع الوزارة

 .شركات الطيران الوطنية -١٤

  :يصنف في الفئة الثانية كل من  -٢ المادة

)  نجـوم  ٥(فنادق الخمس نجوم التي تتمتع بالمواصفات الدولية، ومنحت التصنيف السياحي            - ١

تمدة في وزارة السياحة والحاصلة على الترخيص السياحي والتي لا تزيـد            وفق الشروط المع  

 %.٦٥ مليار ليرة سورية، ولا تحقق نسبة ملاءة ١،٥كلفتها الاستثمارية التقديرية عن 

وفق الـشروط المعتمـدة فـي       )  نجوم ٤(فنادق الأربع نجوم التي منحت التصنيف السياحي         - ٢

لسياحي، والتـي تتـراوح كلفتهـا الاسـتثمارية         وزارة السياحة والحاصلة على الترخيص ا     

 مليار ليرة سورية، ولا تقل نسبة مـلاءة عـن           ١،٥ مليون ليرة سورية و    ٣٠٠التقديرية بين   

٦٠.% 

، وفق الشروط المعتمـدة فـي       ) نجوم ٣(فنادق الثلاث نجوم التي منحت التصنيف السياحي         - ٣

وح كلفتهـا الاسـتثمارية     وزارة السياحة والحاصلة على الترخيص السياحي، والتـي تتـرا         

 مليار ليرة سورية، ونسبة ملاءة فيهـا لا تقـل           ١،٥ مليون ليرة سورية و    ٣٠٠التقديرية بين   

 %.٦٥عن 

، وفق الشروط المعتمدة فـي وزارة       ) نجمة ٢(فنادق النجمتين التي منحت التصنيف السياحي        - ٤

ثمارية التقديرية بين   السياحة، والحاصلة على الترخيص السياحي، والتي تتراوح كلفتها الاست        

 %.٧٠ مليار ليرة سورية، ولا تقل نسبة ملاءتها عن ١،٥ مليون ليرة سورية و٣٠٠

فنادق الإقامة والمخيمات وفنادق الاستراحات الطرقية وفنادق الـشقق المفروشـة وفنـادق              - ٥

المشاركة بالوقت والموتيلات، والمصنفة وفق الشروط المعتمدة في وزارة السياحة والحاصلة           

 المطابقة  على الترخيص السياحي، والتي تحقق الشروط المذكورة أعلاه حسب فئات تصنيفهم          

 .علاهأ ٤ ـ ٣ ـ ٢ ـ ١للبنود 

منشآت الإطعام المصنفة خمس نجوم، والحاصلة على الترخيص السياحي والتـي تتـراوح              - ٦

ة ونـسبة    مليار ليرة سـوري    ١،٥ مليون ليرة سورية و    ٣٠٠كلفتها الاستثمارية التقديرية بين     

من عدد الكراسي المرخصة والموضوعة في التشغيل في كل         % ١٨عدد عمالها لا يقل عن      

 .صالات المنشأة



 ٤

منشآت الإطعام المصنفة أربع نجوم، والحاصلة على الترخيص السياحي والتي تتراوح كلفتها             - ٧

 ـ       ١،٥ مليون ليرة سورية و    ٣٠٠الاستثمارية التقديرية بين     دد  مليار ليرة سـورية ونـسبة ع

من عدد الكراسي المرخصة والموضوعة في التـشغيل فـي كـل            % ١٦عمالها لا تقل عن     

 .صالات المنشأة

منشآت الإطعام المصنفة ثلاث نجوم والحاصلة على الترخيص السياحي والتي تتراوح كلفتها             - ٨

 مليار ليرة سـورية ونـسبة عـدد         ١،٥ مليون ليرة سورية و    ٣٠٠الاستثمارية التقديرية بين    

من عدد الكراسي المرخصة والموضوعة في التـشغيل فـي كـل            % ١٥لا تقل عن    عمالها  

 .صالات المنشأة

منشآت الإطعام المصنفة نجمتين والحاصلة على الترخيص السياحي والتي تتـراوح كلفتهـا              - ٩

 مليار ليرة سورية، ونسبة عدد عمالها لا تقل         ١،٥ مليون ليرة سورية و    ٣٠٠الاستثمارية بين   

 .لكراسي المرخصة والموضوعة في التشغيل في كل صالات المنشأةمن عدد ا% ١٠عن 

مطاعم الاستراحات الطرقية المرخصة سياحياً، والتي تحقق الكلفة الاسـتثمارية التقديريـة             -١٠

 .٩ ـ ٨ ـ ٧ ـ ٦ونسبة عدد عمالها بحسب المعايير المبينة أعلاه في البنود 

من الليالي السياحية المستقدمة من خارج      مكاتب السياحة المرخصة سياحياً والتي تحقق عدداً         -١١

 . ليلة سياحية٣٥٠٠٠ و٢٠٠٠٠القطر، يتراوح ما بين 

 مليون  ٣٠٠شركات النقل السياحي المرخصة سياحياً والتي يتراوح حجم موجوداتها ما بين             -١٢

مـن فئتـي الحـافلات      % ٧٠ مليار ليرة سورية، شرط أن يكون عمـر          ١،٥ليرة سورية و  

 سنوات، مع الأخذ بعين الاعتبار الجاهزية الفنية للآليات، من قبل           ٧ والسيارات لا يزيد عن   

 .لجنة فنية يشكلها مجلس الإدارة وبالتنسيق مع الوزارة

 مليـون   ٣٠٠دور السينما والمسارح المرخصة سياحياً والتي تتراوح كلفتها الاستثمارية بين            -١٣

 %.٥٠ مليار ليرة سورية وتحقق نسبة ملاءة ١،٥و

  :ئة الثالثة كل منيصنف في الف  -٣ المادة

بغض النظـر عـن     (كافة الفنادق والموتيلات وفنادق المشاركة بالوقت وفنادق الشقق المفروشة           - ١

 ٣٠٠الحاصلة على الترخيص السياحي، والتي تقع كلفتها الاستثمارية التقديريـة دون            ) التصنيف

، ولا تحقـق     مليار ليـرة سـورية     ١،٥ مليون ليرة سورية و    ٣٠٠مليون ليرة سورية، أو ما بين       

 .شروط نسبة الملاءة المطلوبة في الفئة الثانية لكل تصنيف



 ٥

كافة المنشآت العاملة في مجال النشاطات السياحية وذات التصنيف المحلـي والحاصـلة علـى                - ٢

الترخيص السياحي، وطبقت عليها شروط الانتساب الواردة في هذا القانون وذلـك بقـرار مـن                

 .مجلس إدارة الغرفة

 .ونات والنزل الحاصلة على الترخيص السياحيكافة البنسي - ٣

منشآت الإطعام المصنفة من النجمتين وحتى الخمس نجوم، والحاصلة على الترخيص الـسياحي،              - ٤

 . مليون ليرة سورية٣٠٠والتي تقل كلفتها الاستثمارية التقديرية عن 

 .يمطاعم الوجبات السريعة والمقاهي وصالات الشاي الحاصلة على الترخيص السياح - ٥

مطاعم الاستراحات الطرقية الحاصلة على الترخيص السياحي والتي لا تحقـق شـروط الكلفـة                - ٦

 .الاستثمارية التقديرية ونسبة عدد العمال للفئة الأولى والثانية

مكاتب السياحة المرخصة سياحياً والتي تحقق عدداً من الليالي السياحية المستقدمة مـن خـارج                - ٧

 .حية ليلة سيا٢٠٠٠٠القطر يقل عن 

 .مكاتب السفر ومكاتب الحج والعمرة الحاصلة على الترخيص السياحي - ٨

شركات النقل السياحي، الحاصلة على الترخيص السياحي، والتي لا تحقق الشروط المطلوبة فـي               - ٩

 .تصنيف الفئة الأولى والفئة الثانية

 .مكاتب الترويج السياحي والإعلام السياحي والأنشطة السياحية الموسمية -١٠

 .بيع المنتجات السياحية والصناعية التقليدية والتحف الشرقية والتراثية المرخصة سياحياًمحال  -١١

 .شركات ومحال بيع المستلزمات الفندقية المرخصة سياحياً -١٢

 .الأشخاص الذين يشغلون الحاضنات -١٣

 .الأدلاء السياحيين المرخصين سياحياً -١٤

 مليـون ليـرة   ٣٠٠ا الاستثمارية عن دور السينما والمسارح المرخصة سياحياً والتي تقل كلفته     -١٥

 %.٥٠سورية أو لا تحقق نسبة ملاءة 

والمعرفة في المـادة  / ٦/من المادة / أولاً ـ آ /فروع أي من المواقع السياحية المبينة في الفقرة  -١٦

 /.٦٥/من القانون رقم / ١/

  :تحدد المعايير والضوابط لتصنيف الفئات وفق ما يلي  -٤ المادة

 :ملاءة ليالي منشآت المبيت -١



 ٦

يتم احتساب ملاءة ليالي منشآت المبيت باحتساب وسطي السنوات الأربع الماضية لتقـديم طلـب               

الانتساب للغرفة، وفي حال عدم اكتمال أربع سنوات لتشغيل منشأت المبيت فيؤخذ عـدد الليـالي      

  .لفترة التشغيل منذ الافتتاح

  :حسابات الكلفة الاستثمارية التقديرية لمنشآت المبيت - ٢

  :اد المؤشرات التالية في حساب الكلفة الاستثمارية التقديرية للغرفة الواحدة في منشآت المبيتيتم اعتم

  . سبعة ملايين وخمسمائة ألف ليرة سورية للغرفة الواحدة٧٥٠٠،٠٠٠:  نجوم٥منشأة الـ 

  . خمسة ملايين وخمسمائة ألف ليرة سورية للغرفة الواحدة٥٥٠٠،٠٠٠:  نجوم٤منشأة الـ 

  . ثلاثة ملايين وخمسمائة ألف ليرة سورية للغرفة الواحدة٣٥٠٠،٠٠٠:  نجوم٣ منشأة الـ

  . مليون ليرة سورية للغرفة الواحدة١٠٠٠،٠٠٠: منشأة النجمتين

  :حسابات الكلفة الاستثمارية التقديرية للمطاعم - ٣

  :المطاعميتم اعتماد المؤشرات التالية في حساب الكلفة الاستثمارية التقديرية للكرسي الواحد في 

  . مليون ليرة سورية للكرسي الواحد١،٠٠٠،٠٠٠،٠٠:  نجوم٥مطعم الـ 

  . ستمائة ألف ليرة سورية للكرسي الواحد٦٠٠،٠٠٠،٠٠:  نجوم٤مطعم الـ 

  . ثلاثمائة ألف ليرة سورية للكرسي الواحد٣٠٠،٠٠٠،٠٠:  نجوم٣مطعم الـ 

  .للكرسي الواحد مائة وخمسون ألف ليرة سورية ١٥٠،٠٠٠،٠٠: مطعم النجمتين

  :حساب الليالي السياحية - ٤

يتم احتساب الليالي السياحية في مكاتب السياحة بأخذ وسطي الأربع سنوات الماضـية لتقـديم طلـب                 

الانتساب إلى الغرفة، وفي حال عدم اكتمال أربع سنوات على عمل المكتب يؤخـذ وسـطي الليـالي                  

  .السياحية لفترة العمل منذ الافتتاح

  : العام أو المشترك والممثلة عبر مكاتبهاشركات القطاع - ٥

تعتبر عقود التأسيس لشركات القطاع العام أو المشترك، والمصدقة من المجلس الأعلى للسياحة، بمثابة              

  .تراخيص استثمار سياحي، وتصنف في الفئات التي تحقق شروط التصنيف فيها

  :شركات النقل البحري - ٦

  . التي يضعها مجلس الاتحاد بالتنسيق مع وزارة السياحةيطبق على شركات النقل البحري المعايير

  :المنشآت السياحية المتعددة الأهداف -٧

كأن تضم منشآت مبيـت     (إن المنشآت السياحية التي تضم عدة فعاليات سياحية، وتتبع لترخيص واحد            

فتـتم  ) ومطاعم وأنشطة ترفيهية دائمة وحمامات مياه معدنية ومنتجعات صحية أو منتجعات استـشفاء       

دراسة مجموع قيمة الكلفة الاستثمارية التقديرية لها ونسبة الملاءة ونسبة عدد العمال للمجموع ولكـل               



 ٧

قسم على حدة، وفي حال كون الكتلة الأساسية هي من منشآت المبيت فيطبق على كافة الكتل المعايير                 

 إطعام فتطبق علـى كافـة       الخاصة بمنشآت المبيت، وكذلك الحال إذا كانت الكتلة الأساسية هي منشأة          

  .الكتل المعايير الخاصة بمنشآت الإطعام

  ـ الفصل الثاني ـ

  إحداث الشعب في الغرفة

 هي التجمع المهني الذي يضم أعضاء غرفة السياحة ممثلـي المواقـع أو الفـروع                :الشعبة  -٥ المادة

  .السياحية من ذات المهنة المرخصة سياحياً وفق معايير واحدة

 على ألا يقل عدد     ٦٥من القانون   ) ٢(الفقرة  / ليات المذكورة في المادة الثانية      تضم الشعبة أصحاب الفعا   

  .أعضاء/ ٥/أعضائها عن العشرة ويحدد عدد أعضاء مجلس الشعبة بـ

  /.٦٥/ويعتبر عضواً في الشعبة كل من تحققت فيه شروط العضوية بموجب أحكام القانون رقم 

  : تُحدث في كل غرفة الشعب التالية٦٥القانون  من ٢عطفاً على المادة الثانية ـ الفقرة   -٦ المادة

 .شعبة منشآت المبيت -١

 .شعبة منشآت الإطعام -٢

 .شعبة منشآت الترفيه والأنشطة السياحية الدائمة ودور السينما والمسارح -٣

 .شعبة مكاتب السياحة -٤

 .شعبة مكاتب السفر -٥

 .شعبة مكاتب الترويج والإعلام السياحي والأنشطة السياحية الموسمية -٦

 . محال الصناعات والمهن التراثية وشركات المستلزمات الفندقيةشعبة -٧

 .شعبة شركات النقل السياحي -٨

 .شعبة الأدلاء -٩

  .شعبة الحاضنات - ١٠

  :يحدد عدد ممثلي كل شعبة من شعب الغرفة في مجلس الإدارة وفق ما يلي  -٧ المادة

عد محدد، علـى    تلتزم كل شعبة بتقديم كل أسماء المرشحين من أعضائها لانتخاب مجلس الإدارة بمو            ـ  

 .ألا يقل عدد المرشحين عن عدد ممثلي الشعبة في مجلس الإدارة زائد واحد

  :بعد أن تنتخب الهيئة العامة للغرفة ممثليها يتم تحديد أعضاء مجلس إدارة الغرفة كما يليـ 

رة  ـ يعتبر الحاصل على أكبر عدد أصوات بانتخابات الهيئة العامة من كل شعبة من الشعب العش أولاً

  .عضواً في مجلس الإدارة



 ٨

ـ في حال انتخاب مجلس إدارة لغرفة تضم محافظتين ولم تُمثَّل إحدى المحافظتين في المجلـس                ثانياً

 المحافظة التي لم تُمثَّل في المجلس ليكون        منبنتيجة الانتخاب فيتم تسمية الحاصل على الأكثر أصواتاً         

لتي يمثلها ويتم تسمية العضو الأخير وهو الحاصل        عضواً في مجلس الإدارة بغض النظر عن الشعبة ا        

  .على أكبر عدد من الأصوات بعد تسمية الأعضاء الأحد عشر مهما كانت الشعبة التي يمثلها

  :ـ في حال انتخاب مجلس إدارة لغرفة تضم ثلاث محافظات ولم تمثل فيه محافظتان فيتم التالي

جلس الإدارة من ممثلي كافة الفعاليات الممثلة فـي         ـ بعد أن يتم انتخاب الأعضاء العشرة لعضوية م        

شعب الغرفة، يتم توزيع المقعدين الآخرين على المحافظتين بحيث يعتبر الحاصل على أكبر عدد مـن                

  .الأصوات في كل محافظة عضواً في مجلس الإدارة

من الأصوات  ـ وفي حال عدم تمثيل محافظة واحدة فيتم تمثيلها عبر المرشح الحاصل على أكبر عدد                

في المحافظة المعنية ليكون عضواً في مجلس الإدارة ويتم تسمية العضو الأخير وهو الحاصل علـى                

  .أكبر عدد من الأصوات بعد تسمية الأعضاء الأحد عشر مهما كانت الشعبة التي يمثلها

ً ـ في حال حصول المرشحين الممثلين للمحافظات الأخرى على تمثيل للمحافظات في الانتخاب  ثالثـا 

  :حسب أولاً يتم ما يلي

أ ـ يؤخذ الحاصل على أكبر عدد من الأصوات بعد الأعضاء العشرة الذين تم انتخابهم مهما كـان   

  .القطاع الذي يمثله ليكون عضواً بمجلس الإدارة

أكثر الأصوات من الشعبة ذات العدد الأكبر من الأعضاء بعد الأعـضاء  ب ـ يؤخذ الحاصل على  

العشرة الذين تم انتخابهم ليكون عضواً في مجلس الإدارة شريطة ألا يكون والعضو الناجح حـسب                

الفقرة أ من شعبة واحدة وفي حال أن الاثنين من نفس الشعبة فيؤخذ الحاصل على أكثر الأصـوات                  

  .بعدد الأعضاءمن الشعبة التي تليها 

ـ ويعتبر عضو مجلس الإدارة ممثل الشعبة رئيساً للشعبة التي يمثلها في حال كونه الممثل الوحيد في                 

  .مجلس الإدارة

ـ بالنسبة للشعب الممثلة في مجلس الإدارة بأكثر من عضو يسمى الحاصل على أكثر الأصوات مـن                 

  .الشعبة في انتخابات الهيئة العامة رئيساً للشعبة

  .يتم انتخاب باقي أعضاء مجلس الشعبة من أعضاء الشعبةـ 

  الفصل الثالث

  .آلية ضم الشعب التي لم تحقق شروط التشكيل



 ٩

الشعب التي لم تتوافر فيها شروط تحقيقها وتأمينها الحد الأدنى المطلـوب لتـشكيلها وهـو                  -٨ المادة

ء علـى   عشرة أعضاء فتضم إلى بعضها وفق جدول التقارب التالي بقرار من الـوزير بنـا              

  .اقتراح مجلس إدارة الغرفة

 .تضم شعبة الحاضنات إلى شعبة مكاتب السياحة 

 .تضم شعبة الأدلاء إلى شعبة منشآت المبيت 

تضم شعبة منشآت الترفيه والأنشطة السياحية الدائمة ودور السينما والمسارح إلى شـعبة              

 .منشآت الإطعام

ة الموسمية إلـى شـعبة منـشآت        تضم شعبة مكاتب الترويج والإعلام السياحي والأنشط       

 .المبيت

 .تضم شعبة شركات النقل السياحي إلى شعبة مكاتب السفر 

 .تضم شعبة مكاتب السياحة إلى شعبة مكاتب السفر 

تنضم شعبتا مكاتب السياحة والسفر لتكونا شعبة واحدة لمكاتب السياحة والسفر ريثما يصدر              -٩ المادة

ويكون لهذه الـشعبة ممـثلان فـي مجلـس          القانون الجديد الخاص بمكاتب السياحة والسفر       

 .الإدارة

في حال وجود حالات أخرى تستوجب الضم فيتم ذلك بقرار من الوزير بناء على اقتـراح                 -١٠المادة  

 .مجلس إدارة الغرفة

تراعى نسبة التمثيل في مجلس الشعبة في حال انضمام شعبة أخرى إليها بحيث تعكس عدد                -١١المادة  

أن يكون للشعبة المنضمة ممثل واحد على الأقل من ضمن مجلـس            أعضاء كل شعبة وعلى     

 .الشعبة

يراعى أن لا تزيد عدد مقاعد الشعبة الأساسية بما في ذلك الشعب المنضمة إليها عن أربعة                 -١٢المادة  

مقاعد في كل الأحوال بما في ذلك مقعدي الفائزين الأول والثاني حيث تحتسب مقاعدهم على               

 .ليهاالشعبة العائدين إ

ـ وفي حال انضمام شعبة أو أكثر إلى شعبة أخرى حسب جدول التقارب أعلاه فيكون رئيس الشعبة هو                  

  .الحاصل على أكثر الأصوات من الشعبة الأساسية التي تم الانضمام إليها

  الفصل الرابع

  الحاضنات

  :يتم تشكيل مجلس إدارة الحاضنات وفق الآتي -١٣المادة 



 ١٠

 . السياحة رئيساً لمجلس إدارة الحاضناتيعتبر رئيس شعبة مكاتب - ١

 /.عضواً /  رئيس الشعبة الأكبر عدداً في الغرفة عدا شعبة مكاتب السياحة - ٢

 /.عضوين /      ممثلا وزارة السياحة في مجلس الإدارة - ٣

 /في حال وجودها/رئيس شعبة الحاضنات  - ٤

 /.عضواً /  أو ممثل أقدم الحاضنات في حال كانت منضمة إلى شعبة أخرى

ير في مجال عمل الحاضنات والمسمى من قبل مجلس إدارة الغرفة بالتنسيق مع الـوزارة               خب - ٥

 /.عضواً/            من خارج مجلس الإدارة 

 /.عضواً /             المدير المالي في الغرفة - ٦

  :تحدد مهام الحاضنات وفق التالي -١٤المادة 

احية لهم وتنفيـذها وتقـديم      السعي لاستقدام السياح إلى سورية وتسويق وتنظيم البرامج السي         -١

 .الخدمات اللازمة للمشاركين فيها

 .القيام بجميع الأعمال المناطة بمكاتب السياحة لتنفيذ خططها وبرامجها الترويجية والتسويقية -٢

 .القيام بأعمال التسويق والترويج والإعلام والتنشيط السياحي -٣

لسياحية التي تقيمها الوزارة أو     لمشاركة في المؤتمرات والندوات والمعارض والمهرجانات ا      ا -٤

 .غرفة السياحة أو الاتحاد بالتنسيق مع الوزارة

 .تدريب طلاب المؤسسات التعليمية والتدريبية السياحية في اختصاص مكاتب السياحة -٥

 :تحدد شروط عمل الحاضنات وفق التالي -١٥المادة 

احية خارجية متعاملة   يشترط ألا تتعامل الحاضنات في مجال عملها مع شركات أو جهات سي             - أ 

 .مع مكاتب أو جهات سياحية مرخصة

تعمل الحاضنات بإشراف مجلس إدارة الحاضنة على أن يكون لها مردود مـالي لـصندوق                 -ب 

 .الغرفة وللأعضاء العاملين في الحاضنات من الخريجين المقبولين في الغرفة المعنية

لأعـضاء المـشغلين    ل% ٤٠لـصندوق الغرفـة و    % ٥٠توزع الأرباح لكل حاضنة بنسبة        - ج 

 .لرئيس وأعضاء مجلس إدارة الحاضنة بالتساوي نظير الإشراف عليها% ١٠للحاضنة و

 .يتحمل صندوق الغرفة أو الاتحاد خسائر العمل في حال وجودها  -د 

يطبق على عمل الحاضنات ما هو مطبق قانوناً على عمل مكاتب السياحة ومكاتب التـرويج                 -ه 

 .خصة أصولاً من وزارة السياحةوالإعلام والأنشطة السياحية المر



 ١١

يفقد العضو المشغل في الحاضنة السياحية عضويته فيها بحال انتهاء عمله في الحاضنة التي                - و 

 .كان يعمل بها ضمن الغرفة لحين تحقيقه أحد أشكال العضوية المحددة في نص القانون

 .مدة القبول للأعضاء المنتسبين للحاضنات من سنتين إلى أربع سنوات  -ز 

  :تحدد شروط الانتساب إلى الحاضنات وفق ما يلي -١٦دة الما

الفقرة الخاصـة   / ٦٥/من القانون   ) ١(أن يكون المرشح مستوفياً للشروط الواردة في المادة          - ١

 .بالحاضنات السياحية

 ).٦٥(من القانون ) ٢(أن يكون المرشح مستوفياً للشروط الواردة في المادة الخامسة الفقرة  - ٢

اختصاص مكاتـب   (الخريجون المتميزون من المواقع التعليمية السياحية       يقبل في الحاضنات     - ٣

الموجودة ضمن أراضي الجمهورية العربية الـسورية أو        ) سياحة أو تسويق وترويج سياحي    

 .خارجها

يخضع المتقدمون للانتساب للحاضنات للاختبار من قبل لجنة مختصة تشكلها غرفة السياحة             - ٤

 .بالتنسيق مع الوزارة

س إدارة الحاضنات خطة عمل للحاضنة ويقوم بمراقبة أداء الحاضنة وتقيـيم أداء             يضع مجل  - ٥

 .الأعضاء المشغلين فيها وتعرض على مجلس إدارة الغرفة في اجتماعه الدوري شهرياً

يحق لمجلس إدارة الحاضنات اقتراح اتخاذ الإجراءات المناسبة بحق الأعضاء المشغلين في             - ٦

الإخلال بالمهام الموكلة إليهم أو القيام بتصرفات تسيء إلـى          الحاضنة، في حال التقصير أو      

 .الغرفة

ر المقبولين في الحاضنات من خريجي المواقع التعليمية السياحية بعـد خـضوعهم             ايتم اختي  - ٧

لفحص من قبل لجنة مختصة تشكلها غرفة السياحة أو الاتحاد بالتنسيق مع وزارة الـسياحة،               

  .نصوص عنها في النظام الداخلي للغرفة أو الاتحادويخضعون لشروط عمل الحاضنات الم

  الفصل الخامس

  عدد ممثلي الغرف في الهيئة العامة للاتحاد

أعضاء من كل غرفة ليكونوا أعضاءً في الهيئة العامة للاتحـاد مـع             / عشرة/يتم انتخاب     -١٧المادة  

امة للغرفـة بموجـب     مراعاة أن يمثلوا كافة الشعب في الغرفة ويتم انتخابهم من الهيئة الع           

لوائح ترشيح خاصة بعضوية الهيئة العامة للاتحاد بالتزامن مع انتخابـات مجلـس إدارة              

 .الغرفة وعلى نفس ورقة الانتخاب وبجدول خاص



 ١٢

 لا يجوز الجمع بين الترشيح لعضوية الهيئة العامة للاتحاد ولمجلس إدارة الغرفة في نفـس               -١٨المادة  

  .الجلسة الانتخابية

  لسادسالفصل ا

  أحكام فصل الغرف

  :في حال طلب إحداث غرفة جديدة من أصحاب مواقع منتسبين لغرفة قائمة يراعى التالي -١٩المادة 

موقعـاً  / ٤٠/يتم الإحداث بقرار من الوزير بناء على طلب يقدم من أصـحاب تـراخيص                - ١

بـشكل  شعب من شعب الغرفة وبحيث تكون المواقع موزعة         / ٦/سياحياً يمثلون على الأقل     

 .متوازن على تلك الشعب

تتم إعادة رسوم الانتساب التي دفعها منتسبو الغرفة الحالية من أعضاء الغرفة المحدثة والتي               - ٢

 .منها% ١٠دفعت لمرة واحدة ناقص 

تتم إعادة المساهمات التي قدمها أصحاب المواقع للغرفة التي كانوا منضمين إليهـا بهـدف                - ٣

دم قدرة الغرفة الأساسية على إعادة المساهمات فيعتبـر         التأسيس وشراء المقر، وفي حال ع     

مجموع هذه المساهمات ديناً على الغرفة يتوجب أداؤه للغرفة الجديدة وفق ما يـتم الاتفـاق                

  .عليه بين الغرفتين

  الفصل السابع

  موظفو الغرفة وعددهم

  :يتألف جهاز الغرفة مما يلي -٢٠المادة 

 .مدير مكتب الغرفة - ١

 .معاون مدير - ٢

 .م الشؤون الإدارية والقانونيةقس - ٣

 .قسم العلاقات العامة والمتابعة - ٤

 .قسم الشؤون المالية - ٥

  .يجري تحديد عدد موظفي كل قسم من قبل مجلس الإدارة -٢١المادة 

يصدر مكتب الغرفة بناء على اقتراح المدير، التعليمات اللازمة لتحديد اختصاص كل قـسم           -٢٢المادة  

  .من أقسام الغرفة

  :يتكون موظفو الغرفة من فئتين رئيستين -٢٣المادة 

 .وتدفع أجورهم على أساس شهري بقدر مدة خدمتهم وبموجب عقود عمل سنوية: المشاهرون  - أ 



 ١٣

 .وتدفع أجورهم مياومة: المياومون  -ب 

  .قسم المشاهرون إلى ثلاثة رتب رئيسةي -

 صنف من الأصناف مع     يحدد مجلس الإدارة الحدود الدنيا والقصوى للرواتب الشهرية لكل         -٢٤المادة  

الأخذ بعين الاعتبار الترفيعات الدورية والزيادات الطارئة المقررة من قبل الدولـة والتـي              

  .تشمل الخاضعين لأحكام قانون العمل

تطبق أحكام قانون العمل والتأمينات الاجتماعية وتعديلاتها في كل ما لم يرد عليه نص في   -٢٥المـادة   

  .هذا النظام

تبر هذا النظام نافذاً بحق الموظف بمجرد توقيعه على نسخة منـه عنـد تقديمـه طلـب                  يع -٢٦المادة  

  .الالتحاق بالعمل

يشترط في التعيين لوظائف الرتبة الأولى أن يكون المرشح حائزاً على الأقل على شهادة               -أ -٢٧المادة  

 .الإجازة الجامعية أو البكالوريوس أو ما يعادلهما رسمياً

يين لوظائف الرتبة الثانية أن يكون المرشح حائزاً على شـهادة المعهـد             يشترط في التع   -ب

  .المتوسط أو الثانوية التجارية أو السياحية أو ما يعادلهم

يشترط في التعيين لوظائف الرتبة الثالثة أن يكون المرشح حائزاً على شـهادة الدراسـة     -ج

  .الإعدادية على الأقل أو ما يعادلها رسمياً

  .يتم تعيين الموظفين للوظائف الشاغرة في الغرفة وفق أحكام النظام الداخلي للغرفة -٢٨المادة 

  .يصدر مجلس الإدارة القرار اللازم بالتعيين مع تحديد الراتب لكل المراتب -٢٩المادة 

  :يشترط في التعيين لمدير مكتب الغرفة أن يكون المرشح حائزاً على -أ -٣٠المادة 

  .شهادة جامعية 

  .دى اللغات الأجنبية كتابة وقراءة ويفضل اللغة الإنكليزيةيجيد إح 

 .خبرة لمدة لا تقل عن خمس سنوات في مجال عمله 

 :يشترط في التعيين لرئيس قسم الشؤون القانونية والإدارية  -ب 

  .شهادة جامعية في الحقوق 

  .يجيد إحدى اللغات الأجنبية كتابة وقراءة ويفضل اللغة الإنكليزية 

  . خمس سنوات في مجال عملهخبرة لا تقل عن 

  :يشترط في التعيين لرئيس قسم الشؤون المالية  -ج 

  .شهادة جامعية في التجارة والاقتصاد 

  .يجيد إحدى اللغات الأجنبية كتابة وقراءة ويفضل اللغة الإنكليزية 



 ١٤

  .خبرة لا تقل عن خمس سنوات في مجال عمله 

  :يشترط في التعيين لرئيس العلاقات العامة والمتابعة  - د 

  .هادة جامعيةش 

  .يجيد إحدى اللغات الأجنبية كتابة وقراءة ويفضل اللغة الإنكليزية 

  .خبرة لا تقل عن خمس سنوات في مجال عمله 

يشترط في جميع الموظفين إجادة استخدام الحاسوب وإتقان اللغة الأجنبية لوظـائف             

  .الرتبتين الأولى والثانية

لتي يراها مناسبة على هيكلية مكتـب       يجوز لمجلس إدارة الغرفة إدخال التعديلات ا       

  .الغرفة وفق الاحتياجات

  الفصل الثامن

  شروط الاستخدام

  

يشترط لقبول المرشح لإحدى الوظائف أن يكون قد أتم الثامنة عشرة من العمر وأن يتقـدم                 -٣١المادة  

  :بما يلي

  :بالنسبة للمواطنين السوريين والعرب -آ 

  . العربية السورية أو ممن في حكمهم أو المقيمين فيها إقامة دائمةأن يكون  من رعايا الجمهورية -ً ١

  .تقديم طلب الاستخدام النموذجي المقرر من الغرفة -ً ٢

  .توقيع نسختين من هذا النظام بعد الاطلاع عليهما اطلاعاً وافياً -ً ٣

  :تقديم الوثائق التالية -ً ٤

  .السجل المدني مع البيان العائلي -

لي الذي يثبت أنه غير محكوم بجناية أو جنحة شائنة أو بإحدى جـرائم الإخـلال بالثقـة                  السجل العد  -

  .العامة

  .الشهادة العلمية أو الفنية التي يحملها أو صورة مصدقة عنها -

  .شهادة الخدمة السابقة في حال وجودها -

  .شهادة صحية تثبت سلامته من الأمراض السارية -

رفة وبعدم القيام بأي عمل آخر مأجور أو بالمجان خارج أوقـات الـدوام              تعهد بالتفرغ للعمل في الغ     -

  .الرسمي للغرفة، ما لم يحصل على موافقة خطية من مدير مكتب الغرفة

  .٤×٤صور شخصية قياس ) ٦( -



 ١٥

  .توقيع عقد على أساس هذا النظام ويمكن أن يتضمن شروطاً خاصة أخرى حسب طبيعة العمل -ً ٥

  : المتعاقدين مع الغرفة بالنسبة للأجانبب ـ

 .جميع الشروط المطلوبة من المواطنين السوريين والعرب -١

 .أن يحصل على إذن إقامة صادر عن سلطات الأمن المختصة قبل ممارسته لعمله -٢

  .أن يحصل على إذن عمل صادر عن السلطات الإدارية المختصة قبل ممارسته لعمله -٣

  :  الاختبارج ـ

رفة يكون تحت الاختبار لمدة ثلاثة أشهر بدءاً مـن تـاريخ            إن أي موظف يلتحق بخدمة الغ      - ١

موقعة من رئيس الغرفة والموظف ولا      خطية  التحاقه الفعلي بالعمل والذي يتم بوثيقة مشتركة        

 .يجوز إثبات عكسها

  من قانون العمل، إلا إذا نص العقد صراحة على خلاف ذلك) ١٤(وذلك وفقاً لأحكام المادة 

لموظف الموضوع تحت الاختبار طيلة فترة الاختبار ودون بيان الأسباب          للغرفة إنهاء خدمة ا    - ٢

 .ودون إنذار أو تعويض مسبق

لا يحول دون ممارسة الغرفة لحقها بإنهاء الخدمة مرض الموظف تحت الاختبار أو سـوقه                - ٣

  .للخدمة الإلزامية أو الاحتياطية

  الفصل التاسع

  عقد العمل

  .اذج عقود العمل وشروطها العامة بالاتفاق مع مستشار قانونيأ ـ يضع مكتب الغرفة نم -٣٢المادة 

  .يحدد العقد المبرم مع الموظف طبيعة العمل الموكل إليه ونوعه ومكانه ومدته -ب

لمدير مكتب الغرفة تكليف الموظف بأعمال أخرى دون أن يترتب عليه أي حق مكتسب               -ج

اتفاق خطي ولا حـق موقـع مـن الإدارة    له بل تبقى أحكام العقد الأصلي نافذة ما لم تعدل ب 

  .والعامل

يجوز التعاقد بعقود عمل مؤقتة لتنفيذ أعمال طارئة أو موسمية يحدد فيها طبيعة العمـل،                -د

  .ونوعه، ومدته، ومكانه، وأجره

 :تحدد أحكام وقف العقد وإنهائه وفق ما يلي -٣٣المادة 

 :وقف العقد -أ

اً دون الإخلال بحقه في تسريح الموظف أو إنهاء خدمتـه،           يحق لمكتب الغرفة اعتبار العقد موقوف     

  :وذلك في الحالات التالية



 ١٦

  .مخالفة الموظف لالتزاماته التعاقدية أو امتناعه عن تنفيذها 

  :إنهاء العقد - ب

  :ينتهي العقد بالحالات التالية

  :مع الحق بالتعويض من مؤسسة التأمينات الاجتماعية -١

  .حدد المدةعند انتهاء مدة العقد إذا كان م 

عند بلوغ الموظف الستين من عمره، ويحق لمجلس إدارة الغرفة تمديد العقد في الحـالات                

  .التي يراها مناسبة

إذا التحق بالخدمة العسكرية الإلزامية أو الاحتياطية، فإن علاقته بالغرفـة تنتهـي حتمـاً                

  .بانتهاء العقد

عودة للعمل ووافق مدير المكتب علـى       إذا اختار العامل بعد انتهاء خدمته العسكرية عدم ال         

  .ذلك

  .إذا لم يجدد له الترخيص بالعمل من الجهات المختصة 

وعلى القسم الإداري في الغرفة إبلاغ إدارة الغرفة والجهة صاحبة الصلاحية في التعاقد قبل شـهر                

  .واحد على الأقل من نهاية تلك المدة

  .شروط قانون العمل النافذةـ في حال الاضطرار للتسريح لأحد العاملين تطبق 

  :دون حق التعويض -٢

  .تنطبق مع أحكام قانون العمل والتأمينات الاجتماعية وتعديلاتها النافذة

  .ينشر هذا القرار ويبلغ من يلزم لتنفيذه -٣٤المادة 

  وزير السياحة

  الدكتور سعد االله آغة القلعة

  ٣٠/٣/٢٠٠٣دمشق 

  :صورة إلى

 ٢رجاء النشر عدد/ وزارة المالية _

 السيد الوزير ومعاونه.  م _

 إدارة الصناعة السياحية _

 غرف السياحة ومكاتب غرف السياحة. د _

 الإدارات والمديريات في الإدارة المركزية والمحافظات _

 أعضاء الهيئة التأسيسية _

 الديوان العام _


